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PROGRAMA DE FORMACION

Sistema de Calidad y Mejora Continua

Duraci6n (18) Horas. Los mddulos se pueden dictar por separado

Reforzar los conceptos de calidad- servicio- cliente- mejora continua- Sistema de
Gestion.

Objetivos Conceptualizar los requerimientos de un sistema de calidad y su efectiva
implementacion en las diferentes areas de la empresa.

Detectar dreas de mejora y proponer acciones

Primera parte: 6 horas
- Sistema de Gestidn. Proposito. Responsabilidades. Acciones probables.
Responsabilidad de la Direccidon. Propdsito.Responsabilidades. Acciones
probables
- Realizacién del producto. Propdsito. Responsabilidades. Acciones probables.
- Medicidn, analisis y mejora. Proposito. Responsabilidades. Acciones probable
Segunda parte: 6 horas
- Tipos de desvios: No conformidades, Observaciones. Deteccidn, registro y
tratamiento.
- Utilizacion de indicadores para el control de procesos.
- Evaluacion de la satisfaccién del cliente: alternativas
Tercera parte: 6 horas
- Principio de la Mejora continua: Ciclo de Deming. Tipo de Acciones: correctiv
preventivas
- Diagrama espina de pescado. Arbol de defectos.
- Programa de implementacion de mejoras. Ejercicios de aplicacién

Contenidos

Clases tedricas con apoyo de PowerPoint.
Ejercicios de aplicacién. Resolucién de casos reales
Evaluacion escrita tedrico —practica

Se entregardn ejemplares del material soporte

Modalidad de
Trabajo
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