FUNDACION UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CUYO

# NACIONAL DE CUYO

PROGRAMA
FORMACION DE AUDITORES INTERNOS

OBJETIVO

Contar con un equipo de auditores internos con las competencias adecuadas para llevar adelante el
proceso de auditorias internas como un sistema de control de gestién orientado a la certificacién o

re-certificacion de Norma I1SO 9001 versién 2008 o 2015 segun necesidad de la organizacién.

CONTENIDOS

Formacién de auditores internos. Interpretacion los items de la Norma ISO 9001. Ejercicios de
aplicacion. El proceso de auditoria. Etapas. Técnicas de auditorias. Ejercicios de aplicacion.
Conduccion de auditorias: comunicacidn, gestion del tiempo, resolucidon de conflictos. Analisis de

casos. Tratamiento de desvios.

METODOLOGIA

Tedrico-practico

DURACION: 16 hs. reloj
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