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Capacitacion para empresas en

Comunicacion interna

Objetivos
Que los participantes de la capacitacion en Comunicacion Interna puedan:
e Adquirir conocimientos teéricos sobre comunicacion interna, comunicacién
institucional y gestién de la informacion.
e |dentificar y organizar los recursos de comunicacién de los que dispone la
empresa.
e Planificar y gestionar la comunicacion interna de la empresa.
e Crear acciones de comunicacion con los publicos internos.
e Desarrollar habilidades de inteligencia conversacional y comunicacion

interpersonal.

Contenidos

Planificacién de la comunicacioén interna. Teoria y practica de la comunicacién interna,
diagnéstico y evaluacion.

Jerarquia, organizacion y circulacién de la informacién. Acciones que funcionan.
Capacitacién de colaboradores con y sin departamento de Comunicacién. Capacitacion
de colaboradores de RRHH.

Comunicacién interareas. Adaptaciéon de la presentacion de informacién segun los
publicos internos. ¢A quién le digo qué y como?

Aspectos practicos de la difusion de informacion que facilitan la comunicacion.
Comunicacion e informacién. Comunicacion y relaciones interpersonales.

Coherencia, criterios y actores. La comunicacion no es el medio. Como ordenar la
informacion y su circulacion. Modos de administrar el exceso de informacion.

Tipos de discursos internos. Crear colaboracion y compromiso. Principios de la atencion

al cliente.

Duracioén

16 horas. 4 encuentros de 4 horas cada uno.

Metodologia

Taller tedrico préctico.



